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This includes :

- All bike models from MY21 (see list below).
- Some batches of bikes from MY22 and MY23 (see list below).
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RECALL

1) Which bikes are part of the recall ?

This recall concerns bikes equipped with a Lapierre aluminum stem and an aluminum shim (part n°3).

Lapierre Xelius SL3 bikes equipped with a Lapierre carbon cockpit are NOT part of the recall.

In case of doubt or questions, please contact our customer service desk: https://www.lapierrebikes.com/gb-
en/contact/
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2) What should I do if my bike is in the list ?

For safety reasons, you should immediately stop using your bike and contact an authorised Lapierre 
dealer.

If your bike is in the list above, please contact an authorised Lapierre dealer near you.
The dealer will check if your bike is part of the recall and if so, he will replace the fork as soon as possible.

You can find a list of authorised Lapierre dealers here : https://www.lapierrebikes.com/gb-en/store-locator/

The dealer will provide you with all the necessary information as well as inform you about the next steps. 
If there isn’t dealer close to you, please contact our customer service desk :
https://www.lapierrebikes.com/gb-en/contact/
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RAPPEL

1) Quels sont les vélos concernés par le rappel ?

Ce rappel concerne les vélos équipés d'une potence Lapierre en aluminium et d'une bague en aluminium (pièce 
n°3).

Les vélos Lapierre Xelius SL3 équipés d'un cockpit en carbone Lapierre ne font PAS partie du rappel.

En cas de doute ou de questions, veuillez contacter notre service clientèle : https://www.lapierrebikes.com/fr-
fr/nous-contacter/
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Ceci inclut :

- Tous les modèles de vélos de l'année 21 (voir liste ci-dessous).
- Certains lots de vélos des années 22 et 23 (voir liste ci-dessous).



2) Que dois-je faire si mon vélo se trouve dans la liste ?

Pour des raisons de sécurité, vous devez immédiatement cesser d'utiliser votre vélo et contacter un 
revendeur agréé Lapierre.

Si votre vélo figure dans la liste ci-dessus, veuillez contacter un revendeur Lapierre agréé près de chez vous.
Celui-ci vérifiera si votre vélo fait partie du rappel et si c'est le cas, il remplacera la fourche dans les plus brefs 
délais.

Vous pouvez trouver une liste des revendeurs agréés Lapierre ici : https://www.lapierrebikes.com/fr-fr/revendeurs/

Le revendeur vous fournira toutes les informations nécessaires et vous indiquera la démarche à suivre. S'il n'y 
a pas de revendeur près de chez vous, veuillez contacter notre service clientèle : 
https://www.lapierrebikes.com/fr-fr/nous-contacter/
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Esto incluye :

- Todos los modelos de bicicleta a partir del MY21 (ver lista más abajo).
- Algunos lotes de bicicletas de MY22 y MY23 (ver lista más abajo).
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1) ¿Qué bicicletas forman parte de la llamada a revisión?

Esta llamada a revisión afecta a las bicicletas equipadas con una potencia de aluminio Lapierre y un casquillo de 
aluminio (pieza n°3).

Las bicicletas Lapierre Xelius SL3 equipadas con un cockpit (combo potencia+manillar) de carbono Lapierre NO 
forman parte de la llamada a revisión.

En caso de dudas o preguntas, ponte en contacto con nuestro servicio de atención al cliente: 
https://www.lapierrebikes.com/es-es/contacto/
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2) ¿Qué debo hacer si mi bicicleta está en la lista?

Por razones de seguridad, debes dejar de utilizar inmediatamente su bicicleta y ponerte en contacto con un 
distribuidor Lapierre autorizado.

Si tu bicicleta está en la lista, ponte en contacto con un distribuidor Lapierre autorizado cercano.
Comprobarán si tu bicicleta forma parte de la llamada a revisión y, en caso afirmativo, sustituirán la horquilla lo 
antes posible.

Puedes encontrar una lista de distribuidores Lapierre autorizados aquí: https://www.lapierrebikes.com/es-es/tiendas/

El concesionario te proporcionará toda la información necesaria y te indicará lo que tienes que hacer. Si no hay 
ningún distribuidor cerca de ti, ponte en contacto con nuestro servicio de atención al cliente: 
https://www.lapierrebikes.com/es-es/contacto/
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Isto inclui:

- Todos os modelos de bicicletas a partir de MY21 (ver lista abaixo).
- Alguns lotes de bicicletas a partir de MY22 e MY23 (ver lista abaixo).
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1) Quais são as bicicletas abrangidas pela recolha?

Esta recolha diz respeito às bicicletas equipadas com um avanço de alumínio Lapierre e um calço de alumínio
(peça n.º 3).

As bicicletas Lapierre Xelius SL3 equipadas com um cockpit de carbono Lapierre NÃO fazem parte da recolha.

Em caso de dúvida ou perguntas, contacte o nosso serviço de apoio ao cliente: 
https://www.lapierrebikes.com/es-es/contacto/
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2) O que devo fazer se a minha bicicleta estiver na lista ?

Por razões de segurança, deve parar imediatamente de utilizar a sua bicicleta e contactar um 
revendedor autorizado Lapierre.

Se a sua bicicleta estiver na lista acima, contacte um revendedor autorizado Lapierre perto de si.
Eles verificarão se a sua bicicleta faz parte da recolha e, em caso afirmativo, substituirão o garfo o mais 
rapidamente possível.

Pode encontrar uma lista dos concessionários autorizados Lapierre aqui: https://www.lapierrebikes.com/es-
es/tiendas/

O concessionário fornecer-lhe-á todas as informações necessárias e dir-lhe-á o que deve fazer. Se não houver 
um revendedor perto de si, contacte o nosso serviço de apoio ao cliente: https://www.lapierrebikes.com/es-
es/contacto/
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Dies umfasst :

- Alle Modelle ab MY21 (siehe Liste unten).
- Einige Modelle von Fahrrädern aus MY22 und MY23 (siehe Liste unten).
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1) Welche Fahrräder sind von der Rückrufaktion betroffen ?

Dieser Rückruf betrifft Fahrräder, die mit einem Lapierre-Aluminium-Vorbau und einer Aluminium-
Unterlegscheibe (Teil Nr. 3) ausgestattet sind.

Lapierre Xelius SL3 Fahrräder, die mit einem Lapierre Carbon-Cockpit ausgestattet sind, sind NICHT von der 
Rückrufaktion betroffen.

Bei Unklarheiten oder bei Fragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice: 
https://www.lapierrebikes.com/de-de/kontakt/
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2) Was soll ich tun, wenn mein Bike (laut Liste) vom Rückruf 
betroffen ist?

Aus Sicherheitsgründen sollten Sie Ihr Fahrrad ab sofort nicht mehr benutzen und sich an einen autorisierten 
Lapierre-Händler wenden.

Dieser wird prüfen, ob Ihr Fahrrad Teil des Rückrufs ist, und wenn ja, die Gabel so schnell wie möglich austauschen.

Eine Liste der autorisierten Lapierre-Händler finden Sie hier: https://www.lapierrebikes.com/de-de/haendler/

Der Händler wird Ihnen alle notwendigen Informationen zur Verfügung stellen und Informieren wie vorzugehen ist. 
Wenn es keinen Händler in Ihrer Nähe gibt, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice: 
https://www.lapierrebikes.com/de-de/kontakt/
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Questo include :

- Tutti i modelli di biciclette a partire dall'anno 21 (vedi elenco sotto)..
- Alcuni lotti di biciclette degli anni 22 e 23 (vedi elenco sotto).
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1) Quali biciclette sono interessate dal richiamo ?

Questo richiamo riguarda le biciclette dotate di un attacco manubrio in alluminio Lapierre e di un anello in 
alluminio (parte n. 3).

Le biciclette Lapierre Xelius SL3 dotate di cockpit in carbonio Lapierre NON rientrano nel richiamo.

In caso di dubbi o domande, si prega di contattare il nostro servizio clienti al numero 
https://www.lapierrebikes.com/it-it/contatti/
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2) Cosa devo fare se la mia bicicletta è nell'elenco ?

Per motivi di sicurezza, è necessario interrompere immediatamente l'utilizzo della bicicletta e 
contattare un rivenditore autorizzato Lapierre.

Se la vostra bicicletta rientra nell'elenco, contattate un rivenditore autorizzato Lapierre vicino a voi.
Verificheranno se la vostra bicicletta rientra nel richiamo e, in caso affermativo, sostituiranno la forcella il prima 
possibile.

L'elenco dei rivenditori autorizzati Lapierre è disponibile qui: https://www.lapierrebikes.com/it-it/rivenditori/

Il rivenditore vi fornirà tutte le informazioni necessarie e vi dirà cosa fare. Se non c'è un rivenditore vicino a voi, 
contattate il nostro servizio clienti al numero https://www.lapierrebikes.com/it-it/contatti/
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Dit omvat :

- Alle fietsmodellen uit MY21 (zie onderstaande lijst)..
- Sommige fietsen uit MY22 en MY23 (zie onderstaande lijst).
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1) Welke fietsen vallen onder de terugroepactie ?

Deze terugroepactie betreft fietsen die zijn uitgerust met een Lapierre aluminium stuurpen en een aluminium 
vulplaatje (onderdeel nr. 3).

Lapierre Xelius SL3 fietsen die zijn uitgerust met een Lapierre carbon cockpit vallen NIET onder de 
terugroepactie.

Neem bij twijfel of vragen contact op met onze klantenservice: https://www.lapierrebikes.com/nl-en/contact/
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2) Wat moet ik doen als mijn fiets op de lijst staat ?

Om veiligheidsredenen moet u onmiddellijk stoppen met het gebruik van uw fiets en contact opnemen 
met een erkende Lapierre-dealer.

Als uw fiets op bovenstaande lijst staat, neem dan contact op met een erkende Lapierre-dealer bij u in de buurt.
Zij zullen controleren of uw fiets deel uitmaakt van de terugroepactie en zo ja, de vork zo snel mogelijk 
vervangen.

U vindt een lijst met erkende Lapierre-dealers hier: https://www.lapierrebikes.com/nl-en/store-locator/

De dealer geeft u alle benodigde informatie en vertelt u wat u moet doen. Als er geen dealer bij u in de buurt is, 
neem dan contact op met onze klantenservice: https://www.lapierrebikes.com/nl-en/contact/
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Berörda modeller :

- Alla cykel modeller MY21 (se lista nedan).
- Vissa partier av cyklar MY22 och MY23 (se lista nedan).
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ÅTERKALLELSE

1) Vilka cyklar omfattas av återkallelsen ?

Denna återkallelse gäller cyklar som är utrustade med en Lapierre aluminiumstyrstam och en aluminiumshim
(del nr 3).

Lapierre Xelius SL3-cyklar som är utrustade med en Lapierre kolfibercockpit omfattas INTE av återkallelsen.

Vid tveksamheter eller frågor, vänligen kontakta vår kundtjänst : https://www.lapierrebikes.com/fr-en/contact/
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2) Vad skall jag göra om min cykel finns på listan ?

Av säkerhetsskäl bör du omedelbart sluta använda din cykel och kontakta en auktoriserad Lapierre-
återförsäljare.

Om din cykel finns med på listan ovan ska du kontakta en auktoriserad Lapierre-återförsäljare nära dig.
De kommer att kontrollera om din cykel omfattas av återkallelsen och om så är fallet kommer de att byta ut
gaffeln så snart som möjligt.

Du kan hitta en lista över auktoriserade Lapierre-återförsäljare här : https://www.lapierrebikes.com/fr-en/store-locator/

Återförsäljaren kommer att ge dig all nödvändig information och berätta vad du ska göra. Om det inte finns någon
återförsäljare nära dig, vänligen kontakta vår kundtjänst : https://www.lapierrebikes.com/fr-en/contact/
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